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под потоком заявок следует понимать поток 
специалистов находящихся в резерве (СНР);

под событием понимается поступление 
очередной партии специалистов;

заявка – это отдельно взятый специалист;

поступление двух единиц ресурса за 
бесконечно малый промежуток времени  
одновременно невозможно, поэтому можно счи-
тать данный процесс ординарным;

будем считать, что вероятность поступления 
очередного специалиста в определенном интервале 
времени не зависит от выбора начала его измерения, 
соответственно такой поток является 
стационарным;

вероятность пост упления заявки 
(специалиста) в интервале времени 1, 2t t    не зависит 
от событий, происшедших до момента 1t , таким 
образом, данный поток без последействия;

поступившая заявка в систему обслуживается 
до конца (под системой  массового обслуживания 
следует понимать пункт комплектования 
специалистами);

система обслуживания с ожиданием, так как  
СНР до момента обслуживания находится в районе 
ожидания;

обслуживание заявки осуществляется без 
прерывания;

очередная заявка не поступает в систему 
обслуживания (пункт приема мобресурса), пока не 
обслужится предыдущая;

принцип обслуживания заявок FIFO (первый 
пришел первый обслужился);

рассматриваемая система многоканальная, 
так как пункты приема специалистов могут имеют 
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в своем составе структурные подразделения по 
направлениям деятельности;
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